CEMENTERIO GENERAL
RECOLETA

ORD: N° U 9 :v

ANT.: Sdlicifud Ley de Transparencia
MU26310002423 de fecha (10/05/2018)
de don Matias Cortes Mardones.

MAT.: Requerimiento de informacidon de
relativa con Plan de emergencia ante
desastres naturales.

RECOLETA, 65 JUN 2018

DE: DIRECTOR CEMENTERIO GENERAL

A :SR. HECTOR CONTRERAS ALDAY
ENCARGADO DE TRANSPARENCIA - ADMINISTRADOR MUNICIPAL
I. MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

En relacion a su requerimiento de informacion, remitido a través del comreo
electronico citado en el “ANT", amparado en la ley 20.285 “Sobre Acceso a la
Informacion Poblica”, relativo con el Plan de emergencia ante desastres naturales,
informo a usted lo siguiente:

1. Plan de emergencia ante desastres naturales. De contar con uno necesito saber el
ano de su Ultima actualizacién: Se adjunta Plan de Emergencia y Procedimientos
de Evacuacion del Cementerio General, actualizado el afo 2017.

2. Sicuentan con preparacién interna como simulacros, charlas o alguna actividad
Que promueva una cultura ante desastres naturales: Contamos con charlas, de
como actuar ante un caso de emergencia entregando al trabajador educacion
bdsica en manejo de situaciones de alta complejidad, como primeros  auxilios  y
mas intensiva de cémo realizar un RCP (reanimacion cardiomrespiratorio), también
contamos con capacitaciones en el manejo manual de extintores en caso de
algun amago de incendio.
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1.- OBJETIVO DEL PLAN

e Coordinar las acciones y disponer los medios necesarios para enfrentar una situacion
anormal que se clasifique como emergencia, evitando lesiones a las personas y
minimizar los dafios a equipos, instalaciones, materiales.

e Desarrollar en los alumnos conductas de autocuidado y proteccidn en situaciones de

riesgo de emergencia.

e Desarrollar conductas de autocontrol en adultos y alumnos que favorezcan los
protocolos establecidos frente a situaciones de emergencia.

2.- RECURSOS DISPONIBLES

2.1. Recursos Humanos

e Personal ubicado en horario de:

Administrativos Lunes a Viernes 8:45a 17:33 | Sdbados y domingos
Hrs. 9:00 a 14:00 Hrs.
Personal de servicios Lunes a Viernes 8:00 a 16:48 | Sabados y domingos
Hrs. Segtin necesidades de la
empresa.
Guardias Turno dia: 8:00a Turno Noche 20:00 a
20:00 Hrs. 8:00 Hrs.

2.2. Recursos Técnicos

e Extintores manuales en toda la dependencia de: Polvo Quimico Seco (PQS)
y Didxido de Carbono (Co2).

e Botiquin de Primeros Auxilios.



3.- ANTECEDENTES

Para los efectos de este Plan, se considerara emergencia a aquella provocada por
incendio, sismo u otros, que se localice en Cementerio General, la institucién debera
disponer de los medios para la implementacién del Plan de Emergencia.

Se designara un Coordinador General, quien tendra como funcién principal dirigir las
acciones antes, durante y después de cada situacion de emergencia.

Las personas que trabajen en las dependencias, en esta situacién, quedaran bajo sus
drdenes, sin excepcion.

El Coordinador General y sus colaboradores directos contaran con Chalecos
Reflectantes el cual serd un distintivo que permita su identificacién facilmente.
Producida una emergencia en cualquier dependencia del drea debera informarse de
inmediato al Coordinador General.

A lo menos una vez al afio el Coordinador General con sus grupos de apoyo, deberan
efectuar un simulacro de emergencia.

Debera existir la informaciéon de los recursos con que se cuenta en caso de
emergencia:

e Planos con la ubicacion de los equipos de extintores, vias de evacuacion.

e Una guia del Plan de Emergencia.




4.- ORGANIZACION

A fin de dar cumplimiento a este Plan en forma organizada, se ha considerado el
siguiente organigrama:

COORDINADOR

GENERAL

DIRECCION
JEFE JEFE JEFE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
OBRAS MAYORES Y DE INFORMATICA DE OPERACIONES
MENORES.

|

JEFE DE SEGURIDAD

JEFE

MANTENCION

PERSONAL

USUARIOS Y

PUBLICO EN
GENERAL




5.- MISIONES EJECUTIVAS Y
RESPOSABILIDADES

1. Responsabilidades del Personal

€)1

5.1.1. Guardias

Son las personas encargadas de controlar el tinico acceso exterior que tiene el Area
llamado triangulo.

e Dirigirse a recepcién de forma inmediata.
® Mantener la calma durante la emergencia.
e Al recibir el aviso de coordinador general, seran los responsables de llamar a los

teléfonos de emergencia.

e Controlar el acceso de ambulancias, bomberos y carabineros.

5.1.2. Personal

Para ser las personas que acompafian a los usuarios deben mantener la calma ante
cualquier situacién de emergencia o accidente, procurando transmitir seguridad.
Son encargados de:

e Seguir protocolo establecido frente a un accidente segun sea su gravedad.

® Realizar al menos un ejercicio de evacuacién. Para mantener el entrenamiento
y acostumbrarlos a distinguir su zona de seguridad.

e Conocer las vias de evacuacién y Zonas de Seguridad.
e Tener el listado diario de la gente que entro a trabajar.
e Los monitores de seguridad seran los encargados de dirigir la evacuacion.

® Todo el personal de oficinas debe conocer las zonas de seguridad y sus
correspondientes vias de evacuacion.



e Eltrabajador cercano a la puerta ser el encargado de abrir la puerta y monitor
de seguridad sera el dltimo de salir verificando que todos hayan salido.

® Los compafieros ayudaran a las personas que tengan capacidades diferentes,
para facilitar la evacuacién, quienes deberan ser los primeros evacuados.

e La jefatura deberd tomar asistencia en zona de Seguridad.

5.1.3. Personal

Jefaturas, aseo, administrativos y de mantencién.
Sus funciones corresponden a:
Jefe de drea: tocar campana durante todo el tiempo de duracién de la evacuacién.

Auxiliares: Encargado de revisar bafios, revisando de que no quede nadie en la
instalacion.

Encargado de Mantencién: Sera el encargado de cortar el suministro eléctrico.

E 9D et o ' s e
5.2.- Coordinador General
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® Seencargara de poner en conocimiento de todas las personas que trabajan en
departamento de obras, atencién de publico, archivos e informética el Plan de
Emergencia e instruirlos para su participacién y cumplimiento de las
responsabilidades que se les asignen.

e Establecer el orden de prioridad de las operaciones a realizar y asignar
responsabilidades, para lo cual, todo personal debe estar capacitado al
respecto.

e Dentro de estas prioridades deben considerarse las siguientes operaciones o
tareas:
a) Darlaalarma.
b) Atacar el fuego mediante el uso de extintores.
c) Informar a la Direccién a través de los anexos internos.
d) Prestar répida atencidn a personal y al publico en general.



Importante: El orden de las prioridades puede ser alterado, segtn sea la situacién de
emergencia.

Dirigir y coordinar todas las acciones durante una emergencia.

Informado de la emergencia, concurrira al lugar afectado para evaluar la
situacioén.

Se reunira con los integrantes de la organizacién solicitando su colaboracién e
instruyéndolos sobre acciones que deben seguir entre otras:

1. Trasladar los extintores manuales portétiles al lugar afectado para atacar el
fuego e impedir su propagacién.

2. Cortar el suministro de energia eléctrica.

3. Evacuar al personal si la situacién de emergencia asi lo requiere.

4. Silos medios existentes fueran insuficientes para combatir el fuego o evacuar
el edificio, procedera a solicitar la concurrencia del Cuerpo de Bomberos.

5. Alallegada de Bomberos, debera indicar los equipos e instalaciones
involucradas.

6. Controladas la emergencia, dependiendo de la magnitud de esta, solicitara a
través de la Administracion Superior, inspeccionar la estructura del edificio.

7. Gestionara la reposicién de los implementos utilizados durante la emergencia.

8. Concluida la emergencia, se reunira con los integrantes de la organizacién para
analizar la situacién y futuras acciones.

5.3.- Coordinador de drea

Cuando sea informado de una emergencia en sus sectores, se
constituird conjuntamente con el grupo de apoyo en el lugary
liderara las acciones a seguir e informara al Coordinador General
sobre la situacién.

Cuando la situacidn lo amerite, instruird al grupo de apoyo para
iniciar la evacuacion del personal.
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Velar, porque los implementos de la emergencia se encuentren en Optimas
condiciones de uso.

Alertados de la emergencia, deberan alejar al personal del peligro.

Prestar atenci6n inmediata al personal y publico que resulte lesionados.
Calmar al personal para evitar el panico.

Preparar las vias de escape para una eventual evacuacion.

Al momento de decidirse la evacuacién, deber guiar al personal y personas
en las instalaciones instruyéndolo en la forma correcta de hacerlo.

Revisar todas las dependencias para asegurarse que no hubiese quedado
atrapada alguna persona.

Impedir que el personal que haya salido de las dependencias reingrese a las
dependencias, hasta que lo autorice el Coordinador General.

Mensualmente inspeccionaran los equipos de extincién manuales portatiles,
a objeto de tener una razonable seguridad que estén en condiciones de
operacion.



6.- ACCION FRENTE A UN INCENDIO

Si a pesar de las medidas preventivas, se produjera una emergencia de incendio en la
instalacion, se dard la alarma, a fin de poner sobre aviso a los ocupantes y se
procedera de inmediato en la siguiente forma:

e Siel personal se percata de la existencia de un amago de incendio, debera
avisar al compafiero cercano para que de aviso, mientras el intentara extinguir
el fuego con equipo extintor.

e El coordinador general dar3 la alarma.

® El coordinador General y Coordinadores de drea asumiran sus funciones.

® Laevacuacion se avisara con repetidos toques de alarma, para que todos
abandonen en orden las instalaciones, por las vias de evacuacion previamente
indicadas.

® El Grupo de Apoyo se pondrd a disposicién de este y de acuerdo con el tipo de
emergencia procedera a atacar el fuego con los extintores, cortar el suministro
de energia eléctrica si fuese necesario y a evacuar al personal.

® Sila emergencia lo amerita, todos deberan ser alejados del establecimiento
hacia la zona de seguridad.

® Unavezque las personas salgan de las dependencias, no se permitira que
vuelvan, hasta que la situacion de emergencia haya terminado y se autorice su
ingreso.



7.- ACCION FRENTE A UNA FUGA DE GAS

Si a pesar de las medidas preventivas, se produjera una emergencia de fuga de gas en
la instalacién, se dard la alarma, a fin de poner sobre aviso a los ocupantes y se
procedera de inmediato en la siguiente forma:

* Si el personal se percata de la existencia de una fuga de gas, deberd avisar a la
jefatura mas cercana para que de aviso.

¢ El coordinador general daré la alarma.

* El coordinador General y Coordinadores de drea asumiran sus funciones.

® La evacuacion se avisara con alarma continua, para que el personal abandone en
orden las salas, por las vias de evacuacién previamente indicadas.

® El Grupo de Apoyo se pondra a disposicion de este y de acuerdo con el tipo de
emergencia, cortar el suministro de energia eléctrica y gas.

* Todo el personal debera evacuar hacia la zona de seguridad.

* Una vez que las personas salgan de las dependencias, no se permitira que vuelvan,
hasta que la situacién de emergencia haya terminado y se autorice su ingreso.



8.- EMERGENCIA POR SISMOS

Este tipo de emergencia es una de las de mayor dificultad que deben afrontar el
personal, por lo cual, se requiere que todos actien con calma y sentido de
responsabilidad.
Las acciones a seguir seran las siguientes:

* El Coordinador General y Grupo de Apoyo deberan asumir sus funciones

inmediatamente.

® Guardar la calma, evitando generar panico y no correr ni gritar.

 Siel sismo fuera de gran intensidad, el personal deberan resguardarse bajo su
escritorio, cubriendo especialmente su cabeza, esperando su término.
e Debiendo mantenerse alejados de estantes y ventanales.

* Laorden de evacuacién serd avisada con una alarma y el personal y publico en
general seran dirigidos a la “zona de seguridad”.

e Segun la intensidad del mismo, el coordinador dard la autorizacién al personal
de volver a sus puestos de trabajo.



9.- DESPUES DE LA EMERGENCIA DEBERAN
REALIZARSE LAS SIGUIENTES ACCIONES.

e Llas jefaturas verificaran la presencia de los funcionarios, Para ello el personal
se mantendra ordenado.

e Nadie debera regresar a los puestos de trabajo sin previa autorizacién del
Coordinador General.

e Comprobar el estado en que se encuentran las instalaciones de agua,
alumbrado y equipos telefénicos.

e El Grupo de Apoyo se encargara de auxiliar a las personas que se encuentren
lesionadas, tanto durante como después de la emergencia.

e Recomendar al personal de no hacer abuso de los teléfonos.

e El encargado de porteria serd el encargado de mantener un acceso controlado
y ordenado, entrada y salida de automdéviles, carros bombas y ambulancias
gue entren al establecimiento.



10.- MATERIAS ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS

e La mantencion de los equipos extintores manuales portatiles, alumbrado de
emergencia, elementos de primeros auxilios son de responsabilidad de Ia
Direccion del Cementerio general.

® Laresponsabilidad de la aplicacién de este Plan, corresponde a una directiva
haya designado.



11.- RECOMENDACIONES GENERALES

e Todo el personal debe conocer este procedimiento.

e Controlar el panico, que ocasiona el descontrol y produce temor en personal y
los usuarios.

® Ninguna persona puede abandonar el establecimiento, sin la autorizacién de la
Direccion.



12.- NUMEROS DE EMERGENCIA.

AMBULANCIA 131

BOMBEROS 132

CARABINEROS 133

PDI 134
CHILECTRA 226971500
AGUAS ANDINA 227312482

OPERACIONES Y

800470470

EMERGENCIAS RECOLETA




